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El present informe conté informacio6 confidencial. L'accés a la informacio té caracter restringit a les persones que I'han
sol-licitat. La informaci6 presentada té com a finalitat descriure una realitat i, a partir d'ella, realitzar una proposta de millora de
la situacio actual, i no podra ser utilitzada amb cap altra finalitat diferent a I'establerta en I'apartat d'objectius.
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1. Objectiu del projecte.

Identificar els factors de risc de caracter psicosocial als quals poden estar exposats els col-legiats i col-legiades del CSITAL
de Lleida en el transcurs de la realitzacio de la seva activitat professional.

2. Metodologia emprada.

Per a la realitzacié del present estudi s'han utilitzat diferents tecniques de recollida d'informacié basades en metodes
quantitatius i qualitatius.

2.1. Métode FPSICO versi6 4.0. del INSST.

A continuacio realitzem una breu descripcié de les caracteristiques principals de les diferents técniques de recollida
d'informacioé proposades per a la realitzacié de projecte.

2.1.1. Qiiestionari FPSICO del INSST.
2.1.1.1. Pressupostos teorics que subjacents al métode FPSICO.

El concepte de "factors psicosocials" fa refereéncia a aquelles condicions que es troben presents en una situacio laboral i que
estan directament relacionades amb l'organitzacid, el contingut del treball i la realitzacio de la tasca, i que tenen capacitat per
a afectar tant el benestar o a la salut (fisica, psiquica o social) del treballador com al desenvolupament del treball. Aixi doncs,
unes condicions psicosocials desfavorables estan en l'origen de l'aparicié tant de determinades conductes i actituds
inadequades en el desenvolupament del treball com de determinades consequiéncies perjudicials per a la salut i per al benestar
del treballador.

Pel que fa al concepte de "salut", se segueix la definicié de I'Organitzacié Mundial de la Salut. Aixi, es considera que la salut
no és solament I'absencia de malaltia sind una situacié de benestar fisic, psiquic i social.

Es important destacar que, en I'area dels aspectes psicosocials, no és possible establir relacions tan clares i directes entre
causes i conseqiiencies com en altres ambits de la prevencié. El que aquestes relacions siguin menys evidents és pel fet
que en la generacio de problemes de caracter psicosocial concorren diferents variables amb gran influéncia com certes
caracteristiques de l'individu o perque els efectes dels factors psicosocials poden manifestar-se diferits en el temps.
Tanmateix, aixo no vol dir que no estigui prou provada la relacié entre uns factors psicosocials adversos i els problemes als
quals abans s'al-ludia.

Les consequencies perjudicials sobre la salut o el benestar del treballador que es deriven d'una situacié en la qual es donen
unes condicions psicosocials adverses o desfavorables son I'estres (amb tota la problematica que porta associada), la
insatisfaccio laboral, problemes de relacié, desmotivacié laboral, etc.

Les conseqiiéncies perjudicials sobre el desenvolupament del treball sén I'absentisme, augment de la conflictivitat laboral,
abandonaments voluntaris de I'empresa per part dels treballadors, baixa productivitat, etc.

Davant una determinada condicié psicosocial adversa no tots els treballadors desenvoluparan les mateixes reaccions. Certes
caracteristiques propies de cada treballador (personalitat, necessitats, expectatives, vulnerabilitat, capacitat d'adaptacio, etc.)
determinaran la magnitud i la naturalesa tant de les seves reaccions com de les conseqiiéncies que softira. Aixi, aquestes
caracteristiques personals també tenen un paper important en la generacié de problemes d'aquesta naturalesa.

Tant en el treball com fora d'ell, les persones es veuen exposades a una gran quantitat de factors que posen a prova la seva
capacitat d'adaptacié. Aquesta capacitat és limitada; aixi, 'efecte sinérgic (es potencien entre si) o additiu d'aquests factors
sobre la persona van minant la seva capacitat de resisténcia o d'adaptacio, de manera que, tal vegada, un aspecte sense
importancia sigui "la gota que desbordi el got", sigui el que desencadeni una reaccié en la persona. Mitjangant aquest métode
s'intenta avaluar aquells factors que s'han destacat per la seva capacitat per a minar aquesta resisténcia.
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L'eleccio del giiestionari aplicat als treballadors com a técnica de recollida de dades, aixi com la significacio que s'atorga a la
percepcid i atribuci6 que un col-lectiu de treballadors posseeix sobre certes condicions psicosocials que es donen en el seu
treball, com a forma adequada de valoracié d'aquestes condicions psicosocials, es realitza en funcié del segiient pressupost:

"La realitat psicosocial fa referencia no tant a les condicions que objectivament es donen sin6 a com sén percebudes i
experimentades per l'individu aquestes condicions". Per tant, per a la valoracid de la realitat psicosocial es fa necessaria la
informaci6 subjectiva proporcionada pels treballadors.

Encara que aquest és un métode d'avaluacié de les condicions psicosocials, els resultats obtinguts, a més de servir a aquest
objectiu de caracter avaluatiu poden ser de gran ajuda per a suggerir canvis d'organitzacio i de gestié en I'empresa que ajudin
una optimitzacié dels recursos humans i, per tant, de I'empresa. Aixi doncs, l'interés primordial és la utilitat practica d'aquesta
eina dissenyada per a orientar el contingut, la direcci6 i la magnitud de les intervencions que haguessin de dur-se a terme en
I'empresa en I'ambit psicosocial.

2.1.2. Factors psicosocials que avalua el métode FPSICO.

Temps de Treball (TT).

Aquest factor fa referéncia a diferents aspectes que tenen a veure amb I'ordenacio i estructuracié temporal de I'activitat laboral
al llarg de la setmana i de cada dia de la setmana. Aquest factor avalua I'impacte del Temps de Treball des de la consideracid
dels periodes de descans que permet l'activitat, de la seva quantitat i qualitat i de I'efecte del Temps de Treball en la vida
social.

Aixi, es considera inadequada I'organitzacié temporal que no compleix els minims establerts en la legislacio i que dificulta
I'equilibri entre la vida laboral i els compromisos socials i familiars.

Autonomia (AU).

Es refereix a la discrecio concedida al treballador sobre la gestio d'alguns aspectes de l'organitzacio temporal de la carrega
de treball i dels descansos, tals com I'eleccié del ritme, les possibilitats d'alterar-lo si fos necessari, la seva capacitat per a
distribuir descansos durant la jornada i de gaudir de temps lliure per a atendre qlestions personals.

L'autonomia decisional fa referéncia a la capacitat d'un treballador per a influir en el desenvolupament quotidia del seu treball,
que es manifesta en la possibilitat de prendre decisions sobre les tasques a realitzar, la seva distribucio, I'eleccio de
procediments i métodes, la resolucié d'incidéncies, etc.

Carrega de Treball (CT).

Per carrega de freball s'entén el nivell de demanda de treball a la qual el treballador ha de fer front, és a dir, el grau de
mobilitzacié requerit per a resoldre el que exigeix I'activitat laboral, amb independéncia de la naturalesa de la carrega de treball
(cognitiva, emocional). S'entén que la carrega de treball és elevada quan hi ha molta carrega (component quantitatiu) i és
dificil (component qualitatiu).

El risc associat a la carrega de treball fa referéncia a un excés (massa quefer, excessiva pressié temporal, multitasca...) o
també a una falta de treball.

Aquest factor valora la carrega de treball a partir de les seglients qliestions:

o Pressions de temps: La pressi6 de temps es valora a partir dels temps assignats a les tasques, la velocitat que requereix
I'execucié del treball i la necessitat d'accelerar el ritme de treball en moments puntuals.

o  Esforg d'atencid: Amb independéncia de la naturalesa de la tasca, aquesta requereix que I'hi presti una certa atencio.
Aquesta atencié ve determinada tant per la intensitat i I'esforg d'atencié requerit per a processar les informacions que es
reben en el curs de I'activitat laboral i per a elaborar respostes adequades com per la constancia amb el qual ha de ser
mantingut aquest esforg. Els nivells d'esforg atencional poden veure's incrementats en situacions en que es produeixen
interrupcions freqlients, quan les conseqtiéncies de les interrupcions son rellevants, quan es requereix parar esment a
multiples tasques en un mateix moment i quan no existeix previsio en les tasques.
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¢ Quantitat i dificultat de la tasca: La quantitat de treball que els treballadors han d'afrontar i resoldre diariament és un
element essencial de la carrega de treball, aixi com la dificultat que suposen per al treballador 'acompliment de les
diferents tasques.

Demandes Psicologiques (DP).

Les Demandes Psicologiques es refereixen a la naturalesa de les diferents exigéncies a les quals s'ha de fer front en la feina.
Tals demandes solen ser de naturalesa cognitiva i de naturalesa emocional.

Les exigencies cognitives venen definides pel grau de pressié o mobilitzacié i d'esforg intel-lectual al qual ha de fer front el
treballador en I'acompliment de les seves tasques (processament d'informacié de I'entorn o del sistema de treball a partir de
coneixements previs, activitats de memoritzacié i recuperacié d'informacié de la memoéria, de raonament i cerca de solucions,
etc.). D'aquesta forma el sistema cognitiu es veu compromeés en major o menor mesura en funcié de les exigencies del treball
quant a la demanda de maneig d'informacio i coneixement, demandes de planificacio, presa d'iniciatives, efc.

La situacié adequada es dona quan hi ha un equilibri entre les capacitats de les persones i les exigéncies de la tasca. Es a
dir, que ha d'evitar-se unes demandes excessivament elevades, perd també tasques en les quals no s'ofereixi la possibilitat
d'aplicar les capacitats humanes.

Es produeixen exigéncies emocionals en aquelles situacions en les quals I'acompliment de la tasca comporta un esforg que
afecta a les emocions que el treballador pot sentir. Amb caracter general, tal esforg va dirigit a reprimir els sentiments o
emocions i a mantenir el comportament per a donar resposta a les demandes del treball, per exemple en el cas de tracte amb
clients, etc.

L'esforg d'ocultacié d'emocions pot també, a vegades, ser realitzat dins del propi entorn de treball; cap als superiors,
col-laboradors, companys o0 companyes, etc.

Les exigéncies emocionals poden derivar-se també del nivell d'implicaci6 i compromis en les situacions emocionals que es
deriven de les relacions interpersonals que es produeixen en el treball i, de forma especial, de treballs en qué tal relacié té un
component emocional important.

Una altra font d'exigencia emocional és I'exposici6 a situacions d'alt impacte emocional, tot i que no necessariament existeixi
contacte amb clients.

Varietat i Contingut del Treball (VC).

Aquest factor compren la sensacio de que el treball té un significat i utilitat en si mateix, per al treballador, en el conjunt de
I'empresa i per a la societat en general, sent, a més, reconegut i valorat, proporcionant al treballador un sentit més enlla de
les contraprestacions econdmiques.

Aquest factor és mesurat mitjancant una serie de preguntes que pretenen veure en quina mesura el treball desenvolupat per
un treballador esta dissenyat amb tasques variades i amb sentit, implica la utilitzaci6 de diverses capacitats del treballador,
esta constituit per tasques monodtones o repetitives o en quina mesura és un treball que resulti important, motivador o rutinari.

Amb el terme "contingut del treball" es fa referéncia al grau en qué el conjunt de tasques que exerceix el treballador activen
una certa varietat de capacitats humanes, responen a una série de necessitats i expectatives del treballador i permeten el
desenvolupament psicoldgic dels treballadors.

Participacio-Supervisio (PS).

La Participacio-Supervisié defineix el grau d'autonomia decisional del treballador, és a dir, el grau en el qual la distribucié del
poder de decisié entre el treballador i la direccid, quant a aspectes relacionats amb I'acompliment del treball, és adequada.

Aquest factor s'avalua a partir de la valoracié que el treballador atorga al control exercit per la direccio i el grau de participacid
efectiva d'aquest treballador respecte a diferents aspectes relacionats amb el desenvolupament del treball. També s'avalua a
partir de la valoracié que el treballador realitza de diferents mitjans de participacio.
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Aixi, la "supervisio" es refereix a la valoracié que el treballador fa del nivell de control que els seus superiors immediats
exerceixen sobre aspectes diversos de I'execucié del treball, tenint en consideracié que el risc associat a la supervisio es
deriva no només de la inexisténcia d’aquesta sind també de I'exercici d'una supervisio excessiva.

La "participacié” explora els diferents nivells dimplicacio, intervencio i col-laboracié que el treballador manté amb diferents
aspectes del seu treball i de I'organitzacio, en una graduacié que oscil-la entre una nul-la possibilitat de participacio, passant
per 'oferiment d'informacié i consulta fins a la situacié adequada que suposa el poder decidir sobre diferents aspectes. Cal
esmentar que el pes atorgat a aquestes variables no és uniforme sind que s'ha donat una menor importancia als factors que
es refereixen a l'organitzacié de I'empresa.

“Acompliment” de rol (DR).

Aquest factor considera els problemes que poden derivar-se de la definicié de les comeses de cada lloc de treball. Comprén
dos aspectes fonamentals:

¢ ['ambigiiitat de rol: aquesta té a veure amb la falta d'una definici6 clara de les funcions i les responsabilitats (qué ha de
fer-se, com, quantitat de treball esperada, qualitat del treball, temps assignat i responsabilitat del lloc).

¢ el conflicte de rol: fa referéncia a les demandes incongruents, incompatibles o contradictories entre si 0 que poguessin
suposar un conflicte de caracter étic per al treballador.

Interés pel treballador/Compensacio (ITC).

L'interés pel treballador fa referéncia al grau en qué I'empresa mostra una preocupacio de caracter personal i a llarg termini
pel treballador. Aquestes questions es manifesten en la preocupacidé de l'organitzacié per la promocio, formacio,
desenvolupament de carrera dels seus treballadors, per mantenir informats als treballadors sobre tals giiestions aixi com per
la percepcié tant de seguretat en l'ocupacio com de l'existéncia d'un equilibri entre alld que el treballador aporta i la
compensacio que n'obté.

Aquest factor recull dues formes de les possibles dimensions del control sobre el treball; el que exerceix el treballador a través
de la seva participacié en diferents aspectes del treball i el que exerceix I'organitzacié sobre el treballador a través de la
supervisié dels seus quefers.

Relacions i Suport Social (RAS).

El factor Relacions i Suport Social es refereix a aquells aspectes de les condicions de treball que es deriven de les relacions
que s'estableixen entre les persones en els entorns de treball. Recull aquest factor el concepte de "suport social”, entés com
a factor moderador de l'estrés, i que el métode concreta estudiant la possibilitat de comptar amb suport instrumental o ajuda
provinent d'altres persones de I'entorn de treball (caps, companys,...) per a poder realitzar adequadament el treball, i per la
qualitat de tals relacions.

Igualment, les relacions entre persones poden ser origen, amb diferents freqiiencies i intensitats, de situacions conflictives de
diferent naturalesa: diferents formes de violéncia, conflictes personals..., davant les quals, les organitzacions poden o no
haver adoptat certs protocols d'actuacié.

2.2. Relacio de possibles fonts explicatives de la realitat exposada pel col-lectiu

Com a complement dels resultats obtinguts amb I'aplicaci6 del qlestionari, s'anima al personal a aportar la seva visi6 més
qualitativa i concreta amb la finalitat d'aprofundir en les causes que poden explicar la seva realitat. També se'ls fa participar
en el procés de proposta d'idees o suggeriments per intentar transformar la seva realitat psicosocial i organitzativa.
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1. Dades sociodemografiques i de participacio

Taxa de resposta.

e Laresposta al qliestionari era voluntaria, i la taxa de resposta ha estat del 61,7%.
e Ha participat 103 persones dels 167 col-legiats i col-legiades en actiu en el moment de realitzar I'estudi.

Nota: Una taxa de resposta acceptable ha de situar-se a partir del 60%.

Caracteristiques sociodemografiques.

Taula num. 1. Sexe

Ets... N partic. % Partic.
Dona 78 75,7
Home 25 243
No binari 0 0
Total 103 100,0

Percentatge de participcio per sexe

Homes
24%

m Dones
m Homes
76%
Taulaniim. 2. Relacié laboral

Relacié laboral N partic. % part.
Funcionari habilitat a nivell nacional 38 36,9
Interi/accidental 65 63,1
Total 103 100,0

Relacio laboral

= Funcionari habilitat a nivell
nacional

63% m Interi/accidental
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Taula nim. 3. Agrupaci6 de llocs de treball

Agrupacio lloc de treball N total N part. % part.
Interventor/a 17 8 47,0
Secretari/aria 17 11 64,7
Tresorer/a 7 6 85,7
S 91 55 60,4
SATs 35 23 65,7
Total 167 103 61,7

Agrupacions de llocs de treball (distribucio de la participacio)

Interventor/a
SATs 8% Secretari/aria

22% 1%
Tresorer/a
A 6%

Sl
53%

Taula num. 4. Poblacié on es desenvolupa Iactivitat professional

Habitants de la poblacio N part. % part.
<2000 62 60,2
Entre 2000 i 5000 14 13,6
>5000 27 26,2
Total 103 100,0

Poblacid i activitat professional

> 5000

26%
<2000
Entre 2000 i 5000 60%
14%
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Taula num. 5. Antiguitat en I'activitat professional

Antiguitat N part. % part.
<2anys 17 16,5
Entre 2i 5 anys 23 22,3
>5anys 63 61,2
Total 103 100,0

Antiguitat en l'activitat professional

17%

= <2 anys
= Entre 2i 5 anys
= >5anys
22%
61%

Taula num. 6. Nombre de municipis on es desenvolupa I'activitat professionals

Municipis N part. % part.
1 73 70,8
2 16 15,5
3 10 9,7
4 2 1,9

5 2 1,9

6 0 0
Total 103 100

Numero de municipis i activitat professional

4 5 6
2% 2% 0%

%
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2.PERFIL GLOBAL DE CADASCUN DELS LLOCS
DE TREBALL
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Taula nim. 7. Perfil global interventor/a
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Percentatge del total de participants

7,8%

Distribucio per sexe

37,5% Homes
62,5% Dones

Distribucio per relacié laboral

62,5% Funcionaris habilitats a nivell nacional
37,5% Interins/accidentals.

Nombre d’habitants del municipi on es
desenvolupa I'activitat

EI 100% treballa en municipis de més de 5000 habitants.

Antiguitat en el lloc de treball

El 87,5% té una antiguitat superior a 5 anys.

Nombre de municipis on es treballa

El 87,5% treballa en un sols municipi.

Simptomatologia relacionada amb
I'estrés laboral

El 62,5% dels participants refereix tenir simptomes d’estres.

Durada de la simptomatologia

El 80% refereix que els simptomes tenen una durada superior a un any.

Percepcio d’exposicio a assetjament
psicologic

El 75% manifesta que esta o ha estat exposat a assetjament laboral.

Modalitat d’assetjament

El 66,7% refereix que 'assetjament és de caracter descendent.

Percentatge d’exposicid als diferents nivells de risc

100 v
%0 25

80
70
60

88
50
40
30
20
10
0

AU CT

1T

m Situacié adequada

m
25

13

13 62 13

DP VC PS ITC

Risc moderat Risc elevat

H Risc molt elevat

DR

13

RAS

Factors psicosocials que actuen com a font de risc

Carrega de treball (88%)

i 0
destras | Acompliment de rol (75%)

Participacié i supervisio (62%)

Factors psicosocials que actuen com a font de
motivacio i satisfaccio

Autonomia (100%)

Varietat i contingut del treball (88%)
Temps de treball i Relacions i suport social (75%)

1
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Taula num. 8. Perfil global secretari/aria

Percentatge del total de participants

10,6%

Distribucio per sexe

63,6% homes
36,4% dones

Distribucio per relacio laboral

81,8% Funcionaris habilitats a nivell nacional.
18,2% Interins/accidentals

Nombre d’habitants del municipi on es
desenvolupa I’'activitat

El 72,7% treballa en municipis de mes de 5000 habitants.

Antiguitat en el lloc de treball

El 81,8% té una antiguitat superior a 5 anys.

Nombre de municipis on es treballa

El91% treballa en un sols municipi.

Simptomatologia relacionada amb I'estrés laboral

El 45,5% dels participants refereix tenir simptomes d’estres.

Durada de la simptomatologia

El 100% refereix que els simptomes tenen una durada superior a
un any.

Percepcio d’exposicio a assetjament psicologic

El 54,5% manifesta que esta o ha estat exposat a assetjament
laboral.

Modalitat d’assetjament

El 50% refereix que 'assetjament és de caracter descendent.

Percentatge d’exposicid als diferents nivells de risc

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

T

9
27 27
36
9 10
9
18
PS ITC DR RAS

m Situacié adequada Risc moderat Risc elevat  ®Risc molt elevat

Factors psicosocials que actuen com a font de risc d’estrés | Participacio i supervisio (27%)

Carrega de treball (82%)

Acompliment de rol (27%)

Factors psicosocials que actuen com a font de motivacid i | Interés pel treballador (91%)
satisfaccio | Varietat i contingut del treball (82%)

Autonomia (100%)

Temps de treball (73%)
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PERFIL TRESORER/A

Taula nam. 9. Perfil global tresorer/a

Percentatge del total de participants | 5,8%

0,0% Homes

100% Dones

50% Funcionaris habilitats a nivell nacional
50% Interins/accidentals.

Distribucio per sexe

Distribucio per relacié laboral

Nombre d’habitants del municipi on es

. El 100% treballa en municipis de més de 5000 habitants.
desenvolupa I'activitat

Antiguitat en el lloc de treball | El 83,3% té una antiguitat superior a 5 anys.

Nombre de municipis on es treballa | EI 100% treballa en un sols municipi.

Simptomatologia relacionada amb I'estrés laboral | El 66,7% dels participants refereix tenir simptomes d’estres.

El 50% refereix que els simptomes tenen una durada superior
aun any.

El 50% manifesta que esta o ha estat exposat a assetjament
laboral.

Durada de la simptomatologia

Percepcio d’exposicio a assetjament psicologic

Modalitat d’assetjament | El 66% refereix que I'assetjament és de caracter mixt.

Percentatge d’exposicid als diferents nivells de risc

100 : :
90 7
33
% 33
17 50
70
60 17
50 100
40 17
30
7
20
10 7
0 0 0
AU cT DP Ve PS ITC

T DR RAS

—

—

m Situacié adequada Risc moderat Risc elevat  ® Risc molt elevat

Carrega de treball (100%)

Acompliment de rol (66%)

Participacié-supervisio (50%)

Interés pel treballador (100%)

Factors psicosocials que actuen com a font de | Varietat i contingut del treball (100%)
motivacid i satisfaccio | Temps de treball (83%)

Autonomia (67%)

Factors psicosocials que actuen com a font de risc
d’estrés
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SEGOVIA

PERFIL SECRETARI/ARIA-INTERVENTORI/A (SI)

Taula num. 10. Perfil global Sl

AVALUACIO INICIAL DEL NIVELL D’EXPOSICIO ALS FACTORS DE RISC
PSICOSOCIAL

Percentatge del total de participants

53,4%

Distribucio per sexe

20% Homes
80% Dones

Distribucio per relacié laboral

30,9% Funcionaris habilitats a nivell nacional
69,1% Interins/accidentals.

Nombre d’habitants del municipi on es
desenvolupa l'activitat

ElI70,9% treballa en municipis de menys de 2000 habitants.

Antiguitat en el lloc de treball

El 60% té una antiguitat superior a 5 anys.

Nombre de municipis on es treballa

El 89% treballa en un sols municipi.

Simptomatologia relacionada amb I'estrés laboral

El170,9% dels participants refereix tenir simptomes d’estres.

Durada de la simptomatologia

El 66,7% refereix que els simptomes tenen una durada
superior a un any.

Percepcio d’exposicioé a assetjament psicologic

El 36,4% manifesta que esta o ha estat exposat a assetjament
laboral.

Modalitat d’assetjament

El 45% refereix que 'assetjament és de caracter descendent.

Percentatge d’exposicio als diferents nivells de risc

4 4
80 9
20 1
60

92
50
40
30
20
10
0
T AU cT DP

m Situacié adequada

Risc moderat

|/ |
7

11
44 20
5 67 1
18
13 6
7
Ve PS

ITC DR RAS

Risc elevat  ® Risc molt elevat

Factors psicosocials que actuen com a font de risc d’estrés

Carrega de treball (92%)
Acompliment de rol (67%)
Participacié i supervisio (44%)

Factors psicosocials que actuen com a font de motivacio i
satisfaccio

Autonomia (85%)

Temps de treball (85%)

Varietat i contingut del treball (80%)
Demandes psicologiques (67%)
Relacions i suport social (63%)
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SEGOVIA

PERFIL SAT'S

Taula num. 11. Perfil global SAT

AVALUACIO INICIAL DEL NIVELL D’EXPOSICIO ALS FACTORS DE RISC

PSICOSOCIAL

Percentatge del total de participants

22,2%

Distribucio per sexe

17,4% Homes
82,6% Dones

Distribucio per relacié laboral

17,4% Funcionaris habilitats a nivell nacional
82,6% Interins/accidentals.

Nombre d’habitants del municipi on es
desenvolupa l'activitat

El 95,6% treballa en municipis de menys de 2000 habitants.

Antiguitat en el lloc de treball

El 39,1% té una antiguitat superior a 5 anys.

Nombre de municipis on es treballa

El 47,8% treballa en dos municipis.
El 47,8% treballa en tres 0 més municipis.

Simptomatologia relacionada amb I'estrés laboral

El 82,6% dels participants refereix tenir simptomes d’estres.

Durada de la simptomatologia

El 57,8% refereix que els simptomes tenen una durada
superior a un any.

Percepcio d’exposicioé a assetjament psicologic

El 56,5% manifesta que esta o ha estat exposat a assetjament
laboral.

Modalitat d’assetjament

El 46,2% refereix que 'assetjament és de caracter descendent.

Percentatge d’exposicio als diferents nivells de risc

100
90

I
80

70

60

50 100

40

30

20

10

0 0

cT

m Situacié adequada

DP

Risc moderat

26
39

13

87

17

35
14
ITC DR RAS

Risc elevat  ® Risc molt elevat

Factors psicosocials que actuen com a font de risc
d’estrés

Carrega de treball (100%)
Acompliment de rol (87%)
Participacio i supervisio (78%)
Interés pel treballador (39%)

Factors psicosocials que actuen com a font de
motivacio i satisfaccio

Varietat i contingut del treball (75%)
Autonomia (70%)
Temps de treball (65%)
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3. CRITERIS DE VALORACIO METODE FPSICO
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SEGOVIA AVALUACIO INICIAL DEL NIVELL D’EXPOSICIO ALS FACTORS DE RISC

PSICOSOCIAL

5. Criteris de valoracio métode FPSICO.

El métode presenta els resultats en dos diferents formats; d'un costat s'ofereixen les mitjanes del col-lectiu analitzat per a
cadascun dels factors (Perfil Valoratiu) i, per un altre, s'ofereix el percentatge de contestacio de cada opci6 de resposta de
cada pregunta (Perfil Descriptiu) per part del col-lectiu analitzat.

5.1. Perfil Valoratiu.

El perfil valoratiu ofereix els percentatges de prevalenca d’exposicio del col-lectiu analitzat per a cadascun dels factors
psicosocials dels quals consta aquest métode. Aixi mateix, en aquest perfil es distingeixen quatre trams diferents que
assenyalen diferents situacions de risc. Per a cada factor s'indica sota cada escala, el percentatge de treballadors que es
posiciona en cadascun dels quatre trams.

La informacio que ofereix el Perfil Valoratiu és complementada per la informacié del Perfil Descriptiu.
L’estructura de l'analisi valoratiu sera la segient:

Comparativa del factor en funcié dels llocs de treball.

Comparativa del factor en funcio de la relacié laboral.

Comparativa del factor en funci6 de I'antiguitat.

Comparativa del factor en funcié del nombre de municipis on es treballa.
Comparativa del factor en funcioé del sexe/génere.

Comparativa del factor en funcié de la poblacio on es treballa.

Taula niim. 12. Nivells del perfil valoratiu

Perfil valoratiu (Nivell de risc)

Verd Situaci adequada L.es gond|C|ons existents son percebudes com a adequades. La percepcio del
risc és tolerable.

Les condicions existents poden generar molésties a un cert nombre de
treballadors perd no prou greus com per a demandar una intervencio

Groc Risc moderat . ; o L I
immediata. No obstant aix0, és una situacié que cal esmenar quan sigui
possible, ja que aquests factors poden resultar, en el futur, fonts de problemes.

Taronja Risc elevat Els factors la puntuacio dels quals estigui compresa en aquest tram

requereixen una intervencio a mitja termini.

Els factors la puntuacio dels quals estigui compresa en aquest tram
requereixen una intervencié en el termini més breu possible. Es previsible que
Vermell Risc molt elevat en situacions d'aquest tipus existeixi entre els treballadors una gran
insatisfaccio amb el seu freball, 0 una tendencia a l'increment de I'absentisme
0 que aparegui simptomatologia associada a l'estrés.

5.2. Perfil Descriptiu.

El Perfil Descriptiu ofereix una informacio detallada de com es posicionen el personal de la mostra triada davant cada pregunta,
permetent conéixer el percentatge d'eleccié de cada opcié de resposta, la qual cosa permet obtenir dades sobre aspectes
concrets relatius a cada factor.

A banda dels resultats més globals, al llarg de I'analisi descriptiva, es facilita informacié més especifica obtinguda de I'analisi
dels subfactors, és a dir, del percentatge d’eleccio de cada opcié de resposta (cal comentar que aquesta informaci6 no apareix
o deriva de les grafiques presentades al llarg de 'estudi sind que s'obté de la informacio obtinguda directament de I'aplicacié
utilitzada per realitzar I'estudi)
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5.1. PERFIL VALORATIU

Comparativa dels factors en funcio dels llocs de treball

Comparativa dels factors en funcio de la relacié laboral

Comparativa dels factors en funcié de I'antiguitat

Comparativa dels factors en funcié del numero de municipis on es treballa
Comparativa dels factors en funcié del sexe/génere

Comparativa dels factors en funcié de la poblacié on es treballa
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PERCENTATGES DE PREVALENCA: RESULTATS
PER LLOC DE TREBALL
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SEGOVIA AVALUACIO INICIAL DEL NIVELL D’EXPOSICIO ALS FACTORS DE RISC
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Taula num. 13. Comparativa per llocs de treball: Percentatge de prevalenga

T AU CT DP VC PS ITC DR RAS

Secretari/aria

Interventor/a

Tresorer/a

Sl

SAT’s

TT: Temps de treball - AU: Autonomia — CT: carrega de treball - DP: Demandes Psicoldgiques — VC: Varietat i contingut del treball - PS: Participacio-
supervisié — ITC: interés pel treballadors i compensacions — DR: Acompliment de rol - RAS: Relacions i suport Social

Els valors que identifiquem en color verd comprenen la suma de la prevalenca de situacio adequada i risc moderat.
Els valors en color vermell comprenen la suma de la prevalencga de risc elevat i molt elevat.
Valoraci6 global dels resultats per llocs de treball

e Un 56% dels factors psicosocials objecte d’analisi sén percebuts com adequats per més del 50% dels participants de
tots els llocs de treball.

e Elfactor carrega de treball (CT) és percebut com a font de risc per més del 50% de les persones de tots els llocs de
treball. Els segueixen participacio-supervisio (PS) i acompliment de rol (DR)

e Elcol-lectiu de secretaris/aries és el que percep I'exposicio als factors psicosocials com a més adequada. De fet és el
col-lectiu que té una percepcié d'estrés menys elevada (45,5%).

e Elcol'lectiu de SAT és el que agrupa un menor percentatge de persones en situacio adequada (TT, AU, ITC, RAS) i

un major percentatge en situacio de risc elevat o molt elevat (CT, PS, DR, ITC). Com hem comentat anteriorment, és
el collectiu amb una major percepcit d'estres laboral (82,6%).
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PERCENTATGES DE PREVALENCA: RESULTATS
EN FUNCIO DE LA RELACIO LABORAL
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Taula nim. 14. Comparativa per relacid laboral: Percentatge de prevalenga

1T AU CT DP vC PS ITC DR RAS

Funcionari habilitat a
nivell nacional

Interi / accidental

TT: Temps de treball - AU: Autonomia — CT: carrega de treball - DP: Demandes Psicologiques — VC: Varietat i contingut del treball — PS: Participacio-
supervisié - ITC: interes pel treballadors i compensacions — DR: Acompliment de rol - RAS: Relacions i suport Social

Els valors que identifiquem en color verd comprenen la suma de la prevalenga de situacié adequada i risc moderat.
Els valors en color vermell comprenen la suma de la prevalenca

Valoraci6 global dels resultats en funcié de la relacio6 laboral

o De forma general podem observar com la prevalenga a una situacié adequada és més alta en el col-lectiu de FHN. En
concret, el col-lectiu de FHN agrupa un percentatge més gran de persones en situacio adequada en els factors (AU,
DP, VC, RAS).

e Siatenem als factors que sén percebuts com a font de risc, el personal interi/accidental agrupa un major nombre de
persones amb percepcié negativa en els factors PS i DR (16 i 17 punts percentuals per damunt del personal FHN).

o  Elpersonal interi/accidental agrupa un major percentatge de persones amb percepcié d'estrés (73,8%) que el personal
FHN (63,2%).

e Entre el personal interi/accidental, cal destacar que els col-lectius amb major percepcié d'estrés son: Secretaris
(100%), SAT (84,2%) i Sl (68,4%).

o  Entre el personal funcionari habilitat a nivell nacional cal destacar que els col-lectius amb major percepcié d’estres son:
SI(76,4%) i SAT (75%).

o Respecte de la durada de la simptomatologia d’estrés cal comentar que el col-lectiu de FHN agrupa un major
percentatge de persones (el 75% refereix una durada superior a un any). Aquest percentatge disminueix fins al 62,5%
en el personal interi/accidental.
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PERCENTATGES DE PREVALENCA: RESULTATS
EN FUNCIO DE L’ANTIGUITAT
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Taula nam. 15. Comparativa per antiguitat: Percentatge de prevalenga

Antiguitat T AU CT DP VC PS ITC DR RAS

Menys de 2 anys

Entre 2 5 anys

Més de 5 anys

TT: Temps de treball - AU: Autonomia — CT: carrega de treball - DP: Demandes Psicologiques — VC: Varietat i contingut del treball — PS: Participacié-
supervisié — ITC: interes pel treballadors i compensacions — DR: Acompliment de rol - RAS: Relacions i suport Social

Els valors que identifiquem en color verd comprenen la suma de la prevalenga de situacié adequada i risc moderat.
Els valors en color vermell comprenen la suma de la prevalenca

Valoraci6 global dels resultats per antiguitat

e De forma general podem observar com el personal que té més antiguitat té tendéncia a tenir uns resultats més
adequats, la qual cosa correlaciona positivament amb el percentatge de persones que refereixen tenir simptomes
d'estres (61,9%).

e El col'lectiu de professionals amb una antiguitat compresa entre 2 i 5 anys refereix tenir en major percentatge
simptomes d’estres (86,9%). També és el que percep una situacié més negativa en el factor ITC (el 52% el percep
com un risc elevat o molt elevat).

e EI 76,4% del personal amb una antiguitat inferior a 2 anys refereix tenir simptomes d'estrés laboral. Tot i tenir una
situacié semblant a la del col-lectiu de més de 5 anys d’antiguitat, s’'observa uns percentatges menors que els d’aquest
Ultim (sobre tot en DR, RAS i TT).

o Respecte la durada de la simptomatologia cal comentar que:
o Un 23% dels professionals amb una antiguitat inferior a 2 anys ja fa més d’'un any que té simptomes
d'estres, i un 46% fa més de 6 mesos.

o Un 65% del personal amb una antiguitat entre 2 i 5 anys refereix tenir simptomes des de fa més d'un
any. Aquest percentatge augmenta fins al 82% en el col-lectiu de més de 5 anys d'antiguitat.
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PERCENTATGES DE PREVALENCA: RESULTATS
PER MUNICIPIS ON ES TREBALLA
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SEGOVIA AVALUACIO INICIAL DEL NIVELL DEXPOSICIO ALS FACTORS DE RISC
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Taula num. 16. Comparativa per nombre de municipis on es treballa: Percentatge de prevalenga

NGm. municipis T AU CT DP VC PS ITC DR RAS

1

6 No ha participat cap persona d’aquest col-lectiu

TT: Temps de treball - AU: Autonomia — CT: carrega de treball - DP: Demandes Psicologiques — VC: Varietat i contingut del treball — PS: Participacié-
supervisié — ITC: interes pel treballadors i compensacions — DR: Acompliment de rol - RAS: Relacions i suport Social

Els valors que identifiquem en color verd comprenen la suma de la prevalenca de situacio adequada i risc moderat.
Els valors en color vermell comprenen la suma de la prevalenca

Valoraci6 global dels resultats en funcié del niimero de municipis on es treballa

e De forma general podem observar com a mesura que es freballa en un major nombre de municipis la situacié és
percebuda com a més negativa (cal comentar que el 86,4% de professionals desenvolupa la seva activitat en 1 0 2
municipis).

o Lapercepcié de situacid adequada és major si treballes en un municipi.
o Treballar e 4 o 5 municipis afecta a la percepci¢ d’autonomia (AU), acompliment de rol (DR), interés pel
treballador (ITC) i Relacions i suport social (RAS).

o Els percentatges de persones amb simptomes d’estrés va augmentant en funcié del nombre de municipis on es
desenvolupa I'activitat professional:

1 municipi: 68,5% ---- SI(73,5%), Interventor (71,4%), Tresorer (66,7%)
2 municipis: 68,7% ---- SAT (81,8%), SI (66%)

3 municipis: 70% - SAT (85,7%)

4 municipis: 100% ---- SAT (100%)

5 municipis: 100% ---- SAT (100%)

O O O O O

o Respecte la durada de la simptomatologia cal comentar que:

o El personal que desenvolupa la seva activitat en un municipi refereix una durada dels simptomes de
més d'un any en major percentatge (72%).

o Al'menys el 50% de la resta de professionals refereix una durada de la simptomatologia superior a un
any.
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PERCENTATGES DE PREVALENCA: RESULTATS
PER SEXE/GENERE
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Taula num. 17. Comparativa per sexe/génere: Percentatge de prevalenga

Sexe / génere T AU CT DP vC PS ITC DR RAS

Dona

Home

TT: Temps de treball - AU: Autonomia — CT: carrega de treball - DP: Demandes Psicologiques — VC: Varietat i contingut del treball — PS: Participacio-
supervisié - ITC: interes pel treballadors i compensacions — DR: Acompliment de rol - RAS: Relacions i suport Social

Els valors que identifiquem en color verd comprenen la suma de la prevalenga de situacié adequada i risc moderat.
Els valors en color vermell comprenen la suma de la prevalenga

Valoraci6 global dels resultats en funcio del sexe/génere

o De forma general podem observar com no s'observen diferéncies significatives respecte a I'exposicié a factors
psicosocials, en funci6 del sexe.

o Sique existeix una tendéncia a percebre la situacio com a més adequada respecte als factors Varietat
i contingut del treball (VC) i en Relacions i suport social (RAS) entre el col-lectiu de dones.

e  Sifem un creuament de diferents les diferents variables podem observar que:
o Un73% de les dones i un 60% dels homes manifesten tenir simptomes d’estrés laboral.

o El 13% de les dones que treballa en un sols municipi, amb una antiguitat de més de 5 anys en la
professié té¢ simptomatologia d’estrés superior a un any de durada.

o  EI20% dels homes que treballa en un sols municipi, amb una antiguitat de més de 5 anys en la professié
té simptomatologia d’estrés superior a un any de durada.
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PERCENTATGES DE PREVALENCA: RESULTATS
PER HABITANTS DE LA POBLACIO
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SEGOVIA AVALUACIO INICIAL DEL NIVELL DEXPOSICIO ALS FACTORS DE RISC
PSICOSOCIAL

Taula num. 18. Comparativa per habitants de la poblacio: Percentatge de prevalenga

Poblacié T AU CT DP VC PS ITC DR RAS

<2000

2000-5000

>5000

TT: Temps de treball - AU: Autonomia — CT: carrega de treball - DP: Demandes Psicologiques — VC: Varietat i contingut del treball — PS: Participacié-
supervisié — ITC: interes pel treballadors i compensacions — DR: Acompliment de rol - RAS: Relacions i suport Social

Els valors que identifiquem en color verd comprenen la suma de la prevalenga de situacié adequada i risc moderat.
Els valors en color vermell comprenen la suma de la prevalenca

Valoraci6 global dels resultats en funcié de la poblacio

o De forma general podem observar com no s'observen diferéncies significatives respecte a I'exposicié a factors
psicosocials, en funcié de la poblacié.

o El personal que desenvolupa la seva activitat en poblacié entre 2000 i 5000 habitants refereix una
situacio més adequada en el factor DP (més de 20 punts percentuals). Les relacions son percebudes
com a més adequades (al voltant de 20 punts millor que la resta del personal).

o  S'observa major percepcio6 d'interés pel treballador en poblacions superiors a 5000 habitants (al voltant
de 20 punts percentuals).

o En municipis inferiors a 2000 habitants s’observa una menor participacio per part del personal.

e  Sifem un creuament de diferents les diferents variables podem observar que:

o Un74,2% del personal que treballa en municipis de menys de 2000 habitants manifesta tenir simptomes
d’estrés laboral (el 63,3% de durada superior a un any).
o EI86,4% del SAT que treballen en un municipi de menys de 2000 habitants i el 81,2% dels que treballen
en dos municipis refereixen tenir simptomes d'estrés.
o EI66,7% dels Sl que treballen en un o dos municipis de menys de 2000 habitants refereixen tenir
simptomes d'estrés.
o El 83,3% dels Sl que treballen en municipis entre 2000 i 5000 habitants refereix tenir simptomes
d’estres.
o Un78,6% del personal que treballa en municipis entre 2000 i 5000 habitants manifesta tenir simptomes
d’estrés laboral (el 72,7% de durada superior a un any).
o Un55,5% del personal que treballa en municipis de més de 5000 habitants manifesta tenir simptomes
d’estrés laboral (el 73,3% de durada superior a un any).
o Totel personal (62,5%) que manifesta simptomes d’estreés desenvolupa la seva activitat en un municipi
(més de 5000 habitants). Per llocs de treball podem observar com:
= Elpersonal Interventor (71,4%) i Tresorer (66,7%) refereix tenir simptomes d’estreés.
= Un42,9% dels Secretaris manifesta simptomes d'estrés.
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5.2. PERFIL DESCRIPTIU

Perfil global

Carrega de treball (CT)
Participacio-Supervisio (PS)

Acompliment de rol (DR)

Relacions i suport social (RAS)

Interés pel treballador i compensacions (ITC)
Temps de treball (TT)

Autonomia (AU)

Demandes psicologiques (DP)

Varietat i contingut del treball (VC)
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Perfil global de CSITAL.
En el present apartat de l'informe es realitza una exposicié de la influéncia de cadascun dels factors, objecte d'analisi,
considerant la totalitat dels participants, i s'ofereix una informaci6 detallada de com es posiciona el personal de la mostra

triada davant cada pregunta, permetent conéixer el percentatge d'eleccié de cada opcié de resposta, la qual cosa permet
obtenir dades sobre aspectes concrets relatius a cada factor.

Com ja hem comentat part de la informacio presentada en aquest apartat, esta extreta directament del creuament de variables
realitzades directament en I'aplicacid informatica, i no es presenten en format grafic.

Grafica num. 1. Resultats globals (Percentatge de prevalenca)

100% - T - -
.
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RAS

m Situacié adequada Risc moderat Risc elevat ~ mRisc molt elevat

Valoracié global de CSITAL.

o Els factors psicosocials amb major percepcié de risc sén, per ordre descendent: Carrega de Treball, Acompliment
del Rol i Participacio-Supervisio.

e Els factors que agrupen un major percentatge de persones en situacié adequada sén: Autonomia, Varietat i
Contingut del Treball, Temps de Treball, Demandes psicologiques, Interés pel Treballador i Relacions i suport
social.

o Carrega de treball és el factor que agrupa un menor percentatge de persones en situacio adequada (4%).
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CARREGA DE TREBALL (CT).
Resultats del factor Carrega de treball: CSITAL
Risc moderat Risc elevat
3% 1% 3% 93%

Per carrega de freball s'entén el nivell de demanda de treball a la qual el treballador ha de fer front, és a dir, el grau de
mobilitzacié requerit per a resoldre el que exigeix I'activitat laboral, amb independéncia de la naturalesa de la carrega de treball
(cognitiva, emocional). S'entén que la carrega de treball és elevada quan hi ha molta carrega (component quantitatiu) i és

dificil (component qualitatiu).

Aquest factor valora la carrega de treball a partir de les seglients guiestions: Pressions del temps, esforg d'atencid, quantitat

i dificultat de la tasca.

Grafica num. 2. Comparativa per llocs de treball
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Com es pot observar el 96% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat.
Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar la carrega de treball podem indicar que:

e Respecte a la pressio del temps:

o Existeix una percepci¢ generalitzada de no disposar del temps suficient per poder realitzar la feina.

o  Cal treballar amb rapidesa (entre el 80% i 100% dels col-lectius aixi ho manifesten, si bé és cert que aquesta
percepcio disminueix al 66% entre el personal del col-lectiu de tresorers/res).

o Fregiientment és necessari accelerar el ritme de treball per poder fer la feina.

o  Respecte a I'esforg d’atencio:

o De forma majoritaria manifesten que la intensitat de I'atencié és elevada o molt elevada.
o Que solen produir-se interrupcions (per aparicio de tasques no previstes) i que en molts casos generen efectes

importants.

o El col'lectiu de SAT i SI manifesten que les seves tasques son irregulars i imprevisibles. Només el 27% del
personal SAT i el 36% dels Sl afirmen que poden preveure el treball.
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o Respecte de la quantitat i dificultat del treball:

o Lamajoria del personal refereix que la quantitat de treball és elevada o excessiva (més del 87%).

o Entre el 50% i 60% del integrants dels diferents col-lectius perceben la tasca com a dificultosa.

o Almenys el 54% del personal manifesta que ha de treballar més temps del convingut o dur-se el treball a casa.
Aquest percentatge augmenta fins al 86% en el SAT i 72% en SI.

Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicio al factor Carrega de Treball.

Tenen a veure principalment amb la falta de personal, el mesurament incorrecte dels temps o la mala planificacié o amb la
inadequacio de les eines, els materials o els processos de treball (que obliga a fer més tasques per suplir les deficiéncies).

e Esnotorii conegut, i alhora un indicador dalerta, la manca de personal d’interventor, secretaris i tresorers per manca de
reposicio del personal que es va jubilant. La falta d'interventors, secretaris, i en els municipis grans també de tresorers,
ha fet que 'administracio local es vegi obligada a compartir aquests funcionaris o a convocar ells mateixos els llocs i aixi
disposar d'un interventor o secretari, també de tresorers, que ocupin el carrec de manera accidental, evitant aixi que
I'activitat municipal es paralitzi. Nomenaments interins, nomenaments accidentals, comissions de serveis 0 nomenaments
per acumulacio —el sistema que permet que dos 0 més consistoris proxims comparteixin un funcionari habilitat— que sén
solucions provisionals que, amb la cronificacio del problema, es converteixen en definitives.

¢ Una quota important de la percepcio de la carrega de treball pot venir donada pel fet que aquests col-lectius son carrecs
que comporten una enorme responsabilitat: sén els grans notaris i fiscalitzadors de la institucié (sotmesos a una elevada
pressio).

e La quantitat de treball pot estar vinculada amb l'increment de les exigencies del govern central (principalment en el
collectiu d'interventors).

e La carrega de treball també es pot veure afectada (incrementada) ja no tan sols per la propia activitat siné també per
I'acumulacio de funcions (secretari més interventors afegint en alguns casos la funcié de tresorer). Sobretot en municipis
de menys de 2000 habitants en els quals recau tota la responsabilitat en un Gnic funcionari habilitat i en molts casos
sense disposar dels mitjans per desenvolupar la tasca.

e Un altre factor explicatiu, més enlla dels que valora el qliestionari, estaria relacionat amb els desplagaments derivats
d’exercir 'activitat en més d’un municipi i allunyats de les grans capitals.

o  Una particularitat de I'administracio local fa referéncia al nombre de competéncies que ha d'assumir i als canvis normatius
que es van produint la qual cosa pot dificultar una acci6 proactiva d'aquesta. Unes de les possibles consegiiéncies
derivades d'aquesta situacio pot ser l'increment de la carrega i intensitat de treball.

o Un altre factor explicatiu pot estar relacionat amb la disfuncio entre I'organigrama funcional i la cartera politica. Aquesta
disfuncié o "supeditacié” pot comportar, de vegades, canvis en les prioritats, o desajust o interferéncies que condicionen
les carregues i intensitat del treball.

o D'altra banda, I'excés de burocracia, explicada en part pel grau de control sobre I'administracio o per la manca de
sistematitzacio de processos pot comportar un alentiment de la mateixa activitat, la qual cosa al final incidira en un
increment del ritme per poder donar resposta en els terminis establerts.

o La mobilitat del personal interi és elevada, principalment en municipis petits, la qual cosa pot comportar esforgos
d’adaptacié més freqlients a diferents administracions locals.

e  També pot estar influida per la manca o desajust en els procediments de treball (existéncia de procediments basats en
la ineficiencia).

e Unaaltra possible explicacio esta relacionada amb I'atribucié de funcions que poden obstaculitzar I'exercici professional
(que no son propies del lloc de treball).

e En certa manera, també pot veure's afectada o condicionada la intensitat del treball o carrega de treball, per la
disponibilitat de la informacié a temps per poder realitzar la feina (analisi, presa de decisions, etc.).
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Una altra opcid, a tenir en compte, que pot afectar, de forma directa o indirecta, a I'increment de la carrega de treball o
de la intensitat d’aquesta esta relacionada amb l'organitzacioé del personal existent i els criteris d'eficacia i eficiencia
aplicats a l'atencié a l'usuari.

També cal tenir en compte la necessitat de tenir una formacié adequada i especifica a les exigencies del lloc de treball.

Altres factors explicatius que expliquen aquesta realitat podrien ser la manca de personal per gestionar els expedients,
la manca de programes integrats entre les diferents administracions, efc.
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ACOMPLIMENT DEL ROL (DR).
Resultats del factor Acompliment de Rol: CSITAL
Risc moderat Risc elevat
19% % 6% 68%

Aquest factor considera els problemes que poden derivar-se de la definicié de les comeses de cada lloc de treball.
Compren dos aspectes fonamentals:

La claredat de rol: aquesta té a veure amb la definicid de funcions i responsabilitats (qué ha de fer-se, com, quantitat de
treball esperada, qualitat del treball, temps assignat i responsabilitat del lloc).

El conflicte de rol: fa referéncia a les demandes incongruents, incompatibles o contradictories entre si 0 que poguessin
suposar un conflicte de caracter étic per al treballador.

Grafica num. 3. Comparativa per llocs de treball
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Com es pot observar el 74% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat i cap integrant
del col-lectiu de tresorers refereix estar en situacié adequada.

Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor d’acompliment de rol podem indicar que:
e Respecte al subfactor claredat de rol:

o Elcol'lectiu que refereix tenir més clar alld que ha de fer (funcions, competencies, etc.) del seu lloc de treball
és el de secretaris (81% ho té clar o molt clar). Aquesta afirmacié contrasta amb la de la resta de col-lectius
que manifesten tenir poc o gens clares les comeses del seu lloc de treball (entre el 50% i 62%).

o La majoria dels col-lectius tenen poc o gens clar la forma de procedir (protocols, procediments...). Els
percentatges oscil‘len entre 56% dels Sl i el 82% dels tresorers. Aqueta percepcié no es dona entre el col-lectiu
de secretaris que refereix tenir clar la forma de fer (81% del personal).

o Sobre la claredat de la quantitat i qualitat de treball a fer existeixen divergéncies. De forma general el col-lectiu
d’interventors (74%), tresorers (83%) i SAT (64%), no ho tenen clar. En canvi el col-lectiu de secretaris (81%)
i SI (52%) sembla que ho tenen més clar.
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o La majoria de col-lectius (exceptuant els secretaris) manifesta no tenir suficient informacié sobre el temps
assignats a les tasques.

o Exceptuant SAT (73%) , la resta de col-lectiu tenen, en major 0 menor grau, informacid sobre les seves arees
de responsabilitat.

e Respecte al subfactor conflicte de rol:

o Meés del 50% del personal refereix que li manquen recursos humans o materials per poder fer la feina. Aquesta
percepcio es torna més negativa entre els interventors (87%) i SAT (86%) i Sl (79%).

o Elscollectius de SI (53%) i SAT (47%) manifesten que per poder fer algunes feines s’ha de saltar la forma de
procedir (métodes).

o Existeix una percepcié general (a excepcio dels secretaris) d’haver de realitzar tasques que no son propies del
lloc de treball i que haurien de realitzar altres persones. La percepcié més negativa la tenen els integrants del
col-lectiu de SAT (77%), Sl (57%) i interventors (50%).

Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicid al factor Acompliment del rol.

e Manca d'una adequacio real entre les funcions desenvolupades i I'adscripcio a un lloc de treball en concret. Es poden fer
funcions que no sén propies del lloc de treball.

o Una falta d'unificacié de criteris o objectius 0 que aquests siguin canviants (nova legislacié que afecti a les funcions o
facultats dels diferents col-lectius).

o Existéncia d'obstacles fora del control del personal que puguin interferir en el desenvolupament de les seves tasques.
(En el cas de no haver-hi hi ha una acci6 sistematitzada respecte a I'esmena d'aquells obstacles que poden interferir en
I'acompliment de les persones, o0 no es produeix una acci6 sistematitzada respecte a proporcionar habilitats o estrategies
a les persones perqué aprenguin a vencer els obstacles).

e Anticipacié de conseqliéncies negatives en cas de manifestar un desacord o no seguir les indicacions dels superiors (ex.
pressions per ser menys rigords en I'exercici de I'activitat professional).

e Un altre factor de risc esta relacionat amb la manca de protocols o processos estandarditzats per poder fer la feina (o
que aquest no siguin eficients).

o Els imprevistos, I'elevada carrega de treball, la manca de tenir una plaga fixa, o salaris inadequats a I'esforg realitzat
també poden actuar com a font de conflicte.
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PARTICIPACIO / SUPERVISIO (SP).

Resultats del factor Participacio-Supervisio: CSITAL

Risc moderat Risc elevat

23% 9% 17% 51%

Aquest factor recull dues formes de les possibles dimensions del control sobre el treball; el que exerceix el treballador a través
de la seva participacié en diferents aspectes del treball i el que exerceix I'organitzacié sobre el treballador a través de la
supervisio de les seves tasques.

Participacio.

La “participacié” explora els diferents nivells d'implicacio, intervencio i col-laboracié que el treballador manté amb diferents
aspectes del seu treball i de I'organitzacio.

Supervisio.

Aixi, la “supervisi6” es refereix a la valoracio que el treballador fa del nivell de control que els seus superiors immediats
exerceixen sobre aspectes diversos de I'execucié del treball.

Grafica num. 4. Comparativa per llocs de treball
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Cal comentar que encara que alguns dels subfactors que s'utilitzen per a avaluar el nivell de risc estiguin en situacié
inadequada, aquesta realitat no és percebuda com a tal pels treballadors. A tall d'exemple, el personal no espera que se li faci
participar en els canvis que es puguin produir a nivell de la direcci6 de la corporacid, ni tampoc que se'ls consulti sobre el
llangament de nous serveis, o que se'ls consulti a I'hora de contractar nou personal o de la reorganitzacio de I'area de treball,
(tret que sigui necessari per la posicié que ocupa en l'organitzacio). Es per aixo, i sol ser aixi en la practica totalitat de les
empreses avaluades que existeixi un biaix entre les dades facilitades pel métode i la realitat percebuda per part del personal.

Com es pot observar el 68% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat.

o  Elcollectiu que agrupa un menor percentatge de persones en situacié adequada és el d'interventors (13%)
e  Elcollectiu amb una percepcié més adequada és el de secretaris (55%).
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Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor relacions i suport social podem indicar que:

o Lamajoria dels col'lectius manifesten que poden decidir o se’ls consulta sobre els aspectes relacionats amb la feina.
Si bé és cert que els percentatges disminueixen entre el col-lectiu de SAT.

e Enmolt casos els superiors (dels diferents col-lectius) no intervenen en temes de planificacio, quantitat de treball,
procediments, etc.

Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicio al factor Participacio-Supervisio.

o La principal hipotesi pot estar relacionada amb el fet que, pel tipus de funcions assignades no hagin de participar de
forma directa sobre determinats aspectes del treball i/o que no hi hagi d’haver una supervisié estreta sobre la seva tasca.

e Un nivell d'assertivitat baix o una falta d'alineacio (relacionat amb els valors de respecte, suport, desenvolupament de
persones, autonomia) en la linia de comandament pot incidir sobre el tipus de control que s'exerceix sobre el personal.
Aix0 té un efecte limitador d'aconseguir col-laboradors autonoms i que es puguin desenvolupar professionalment i
personalment.

o Invertir més temps a sol-licitar feedback que a facilitar el feedforward. (Evitar la tendéncia a buscar el culpable).

e Unaaltra possible causa esta relacionada amb els nivells de col-laboracié interdepartamental. Si aquests sén escassos
poden interferir en el procés de participacio i a I'estanquitat interdepartamental).
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RELACIONS | SUPORT SOCIAL (RAS).

Resultats del factor Relacions i Suport Social: CSITAL

Risc moderat Risc elevat

55% 15% 19% 1%

El factor Relacions | Suport Social es refereix a aquells aspectes de les condicions de treball que es deriven de les relacions
que s'estableixen entre les persones en els entorns de treball. Recull aquest factor el concepte de “suport social”, entés com
a factor moderador de l'estrés, i que el métode concreta estudiant la possibilitat de comptar amb suport instrumental o ajuda
provinent d'altres persones de I'entorn de treball (caps, companys,...) per a poder realitzar adequadament el treball, i per la
qualitat de tals relacions.

Igualment, les relacions entre persones poden ser origen, amb diferents freqiiéncies i intensitats, de situacions conflictives de
diferent naturalesa (diferents formes de violencia, conflictes personals,..., davant les quals, les organitzacions poden o no
haver adoptat certs protocols d'actuaci).

Grafica num. 5. Comparativa per llocs de treball
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Com es pot observar el 30% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat.

e  Elcollectiu que agrupa un menor percentatge de persones en situacié adequada és el SAT (26%)
e  Elcollectiu amb una percepcié més adequada és el d'interventors (75%).

Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor relacions i suport social podem indicar que:
o Respecte a la percepcio de suport social (superiors, companys, subordinats, altres integrants organitzacio).

o Els secretaris son els que manifesten poder comptar amb els seus superiors (63%). Els interventors,
tresorers i SAT els que menys tenen el suport dels seus superiors (entre el 12% i 16%).

o Tantsecretaris com interventors manifesten en major percentatge poder comptar amb els companys (72%
i 87% respectivament). Aquesta percepcio6 baixa fins al 48% entre el col-lectiu de tresorers i SI.

o Els col'lectius que manifesten poder comptar menys amb altre personal de I'organitzacio son el
d’interventors (12%), SAT (29%) i SI (35%).
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o Tant el collecti de secretaris/aries com d'interventors manifesten amb major percentatge que podem
comptar amb els seus col-laboradors (81% i 100% respectivament).

o Respecte a la qualitat de les relacions i conflictes interpersonals:

o Entre el 66% i 89% del personal refereix que les relacions son bones.
o Entre el 20% (SI) i 50% (tresorers) del personal que ha participat manifesta que els conflictes sorgeixen
freqlientment.

o Respecte a I'exposicid a violéncia fisica i/o psiquica, assetjament sexual i discriminacio:

o No es refereix exposicié a violencia fisica per cap dels participants en I'estudi.

o EI 30% del col-lectiu de SAT, 16% de les tresoreres i 3% del SI manifesten que freqlientment o
constantment estan exposats a situacions de violéncia psicologica (amenaces, menysteniment...).

o No es manifesta exposicio a assetjament sexual per cap dels participants.

o Un4%i8% del col-lectiu dels Sl i SAT manifesten sentir-se discriminats. Aquest percentatge s'incrementa
fins a un 12% en el col-lectiu d'interventors.

e Respecte a la percepcié d’assetjament psicoldgic:

Un 75% del col-lectiu d'interventors refereix estar o haver estat exposat a assetjament.
Un 56,5% del col-lectiu SAT refereix estar o haver estat exposat a assetjament.

Un 50% del col-lectiu de tresoreres refereix estar o haver estat exposat a assetjament.
Un 45,5% del col-lectiu de secretaris refereix estar o haver estat exposat a assetjament.
Un 36,4% del col-lectiu Sl refereix estar o haver estat exposat a assetjament.

O O O O O

e Respecte a la tipologia d'assetjament (relacid entre les parts implicades):
o Eltipus d'assetjament més frequient és de caracter descendent, principalment en el col-lectiu d'interventors

(67%), seguit dels secretaris/aries (50%). Aquesta modalitat també és la més frequient entre els col-lectius
de SAT (46%) i SI (45%). Baixa al 33% entre el col-lectiu de tresorers.

Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicid al factor Relacions i suport social.

o Falta del personal adequat i suficient per a cobrir les baixes, jubilacions, etc. Aixo pot donar lloc a un increment de la
pressi6 que pot implicar major irritabilitat | estres que pot influir negativament en les relacions.

o Lafalta de percepcié de suport pot tenir a veure amb les practiques de gestio de personal que dificulten la cooperacio i
la formacié de verdaders equips de treball.

e Part dels conflictes poden venir explicats pel possibles interferéncies politiques o per la tasca de fiscalitzacié de la
intervencié que pot donar lloc a un clima de desconfianga (ex. sol-licitud de ser menys rigorés en I'exercici de I'activitat
notarial, fiscalitzacio, etc.).

o  Podem relacionar la falta de percepcié de suport amb la intensitat i carrega de treball i la manca de claredat de rol. Per
poder oferir ajuda i suport cal que la persona disposi del temps, dels recursos i de I'oportunitat per poder fer-ho

e El mal ambient de treball, afavorit entre altres motius per falta de delimitacio de les arees de responsabilitat i funcions,
podria explicar en part la menor tendéncia a oferir suport i a que es vegin incrementats els conflictes interpersonals.

o Lafalta de possibilitats de relacio es vincula amb ['aillament fisic, amb I'atenci6 que requereix la tasca o I'excés de treball,
etc.

o Elnivell competencial dels comandaments i dels treballadors en habilitats interpersonals (assertivitat, gestio de conflictes,
intel-ligéncia emocional, etc.) també pot explicar els resultats en aquet factor.
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La transmissié d'incertesa i por afecta a nivell emocional i en les relacions que s'estableixen. La tendéncia a buscar
culpables no ajuda a les bones relacions.

No disposar o manca de coneixement per part del personal, dels mecanismes o vies que dota I'organitzacié per poder
afrontar als conflictes interpersonals.

Una altra dels motius que poden afectar les relacions interpersonal pot raure en l'increment de casos en els que els
interventors i secretaris poden veure’s imputats judicialment.
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INTERES PEL TREBALLADOR / COMPENSACIO (ITC).

Resultats del factor Interés pel treballador: CSITAL

Risc moderat Risc elevat
60% 6% 17% 17%

L'interés pel treballador fa referéncia al grau en qué I'empresa mostra una preocupacio6 de caracter personal i a llarg termini
pel treballador. Aquestes questions es manifesten en la preocupacidé de l'organitzacié per la promocio, formacio,
desenvolupament de carrera dels seus treballadors, per mantenir informats als treballadors sobre tals gliestions aixi com per
la percepci6 tant de seguretat en 'ocupacié com de I'existéncia d'un equilibri entre el que el treballador aporta i la compensacio

que per n'obté.

Grafica num. 6. Comparativa per llocs de treball
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Com es pot observar el 34% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat.

e  Elcollectiu que agrupa un menor percentatge de persones en situacié adequada és el SAT (30%)
e  Elcollectiu amb una percepcié més adequada és el de tresorers (100%).

Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor interés pel treballador i compensacions social podem indicar que:

e El collectiu que valora de forma més negativa el salari que percep o l'equilibri entre I'esforg realitzat i les
compensacions rebudes és el SAT (12% i 21% respectivament). En el costat oposat el col-lectiu de secretaris

refereix una alta satisfaccié amb el salari (80%).
e EI63% dels Sliel 66% dels tresorers afirma estar satisfet amb el salari.

e Existeix una escassa percepcié de facilitats per poder desenvolupar-se professionalment entre el col-lectiu SAT
(79%). Per contra els secretaris manifesten tenir una major facilitacio per desenvolupar-se professionalment (72%).

o Lamajoria dels SAT afirma no tenir informacio6 suficient o adequada sobre les possibilitats de promocié (92%).

o Nomeés el 50% dels interventors valora de forma adequada la formaci6 que rep. Aquets percentatge disminueix fins

al 29% entre el col-lectiu SAT. Qui més valora la formacio6 rebuda és el col-lectiu de secretaris (72%).
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Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicio al factor interés pel treballador i
compensacions.

Més enlla de les qliestions que formula el giiestionari, una de les principals fonts d'insatisfaccié rau en el grau d’interinatge
de la professié (manca de percepcio d'estabilitat) i la manca de professionals per manca de renovacié de les jubilacions
0 abandonaments de la professio.

Una politica de personal (principis de gesti6 de personal i procediments per a la implementar-los) o falta de recursos
humans per a poder desenvolupar-la i/o la falta d'habilitats per a gestionar persones.

Una politica de promoci6 no del tot adequada o amb manca de transparéncia que pot incrementar la percepci6 de manca
justicia social.

Una falta de procediments per a recongixer el treball quotidianament d'una forma sistematitzada per tota la linia de
comandament. O si I'entitat duu a terme o no avaluacions d'acompliment anual que permetin establir objectius, nous
reptes o, entre altres consideracions, l'alineaci6 dels treballadors amb l'organitzacio.

Una falta de temps per a poder invertir en el desenvolupament de persones via formacio.
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DEMANDES PSICOLOGIQUES (DP).

Resultats del factor Demandes Psicologiques: CSITAL

Risc moderat Risc elevat
65% 1% 1% 13%

Les Demandes Psicologiques es refereixen a la naturalesa de les diferents exigencies a les que s'ha de fer front en el treball.
Tals demandes solen ser de naturalesa cognitiva i de naturalesa emocional.

Demandes de naturalesa cognitiva.

Les exigéncies cognitives venen definides pel grau de pressio o mobilitzacié i d'esforg intel-lectual al qual ha de fer front el
treballador en I'acompliment de les seves tasques (processament d'informacié de I'entorn o del sistema de treball a partir de
coneixements previs, activitats de memoritzacié i recuperacié d'informacié de la memoria, de raonament i cerca de solucions,
etc.). D'aquesta forma el sistema cognitiu es veu compromés en major 0 menor mesura en funci6 de les exigéncies del treball
quant a la demanda de maneig d'informacio i coneixement, demandes de planificacio, presa d'iniciatives, efc.

Demandes de naturalesa emocional.

Es produeixen exigéncies emocionals en aquelles situacions en les quals I'acompliment de la tasca comporta un esforg que
afecta les emocions que el treballador pot sentir. Amb caracter general, tal esforg va dirigit a reprimir els sentiments o emocions
i a mantenir el componiment per a donar resposta a les demandes del treball, per exemple en el cas de tracte amb clients,
etc.

L'esforg d'ocultacié d'emocions pot també, a vegades, ser realitzat dins del propi entorn de treball; cap als superiors,
subordinats, companys o companyes de treball...

Les exigencies emocionals poden derivar-se també del nivell d'implicacié, compromis o involucracié en les situacions
emocionals que es deriven de les relacions interpersonals que es produeixen en el treball i, de forma especial, de treballs en
que tal relacio té un component emocional important (relacié amb clients, etc...).

Una altra font d'exigéncia emocional és I'exposicié a situacions d'alt impacte emocional, tot i que no necessariament existeixi
contacte amb clients.

Grafica num. 7. Comparativa per llocs de treball
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Cal comentar que les demandes psicologiques, per si mateixes no son negatives, igual que succeeix amb la carrega de treball.
Si les persones disposen dels recursos necessaris per a donar-hi resposta o del suport de companys, comandaments o de
guies de referéncia (procediments) no tenen per qué afectar de manera negativa.

Com es pot observar el 25% del personal participant percep la situacio amb un nivell de risc elevat o molt elevat.

e  Elcol'lectiu que agrupa un menor percentatge de persones en situacié adequada és el SAT (61%)
e  Elcollectiu amb una percepcié més adequada és el de SI (67%).

Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor temps de treball podem indicar que:

o Els requeriments relacionats amb les demandes cognitives no difereixen substancialment entre els diferents
col-lectius. La majoria refereix que sempre o sovint han d'estar aprenent coses noves, fent esforgos d’adaptacio,
tenint iniciativa 0 memoritzant dades.

o Entre el 24% i el 43% del personal refereix que ha d’ocultar les emocions als seus superiors.

o Interventors (50%) i SAT (47%) son els col-lectius que afirmen estar exposat a situacions de més impacte emocional.

Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicio al factor Demandes Psicologiques.
e Lamanca dels mitjans i recursos adequats per a fer el treball (incloent la dotacié de personal).

e La manca de guies, eines i protocols d'actuacio eficients pot fer augmentar I'esforg a realitzar per donar resposta a les
exigéncies cognitives del lloc de treball.

o Lavaloraci6 de les competencies emocionals dels treballadors i la formacio en habilitats emocionals sén eines importants
en els llocs amb una gran carrega emocional.

e La manca de suport social tant emocional com informatiu i instrumental que resulta imprescindible per a afrontar les
demandes psicologiques i alliberar la tensié produida per aquestes.

e També esta relacionada amb els processos de seleccié, promoci6 interna, etc., i la valoracio en aquests de les
competéncies que disposen els candidats per fer-los més resistents (autocontrol emocional, gestio de conflictes,
assertivitat, intel-ligéncia emocional, etc.).

e Enaquesta direccié, la manca d'una analisi profunda de les necessitats formatives de cada lloc de treball pot dificultar
I'adquisicio de les competéncies i recursos necessaris per fer front a les exigéncies del treball pot incrementar la percepcid
d'esgotament mental.

e D'una part pensem que el fet de gestionar persones porta implicitament un cert grau de demanda emocional per a poder
entendre i comprendre altres formes de pensar, sentir i actuar. Aixi i tot si la carrega de treball i la intensitat és elevada,
pot condicionar i afectar el temps dedicat a la gestié de les persones i a les seves necessitats.

e La cultura organitzativa associada a les estructures massa jerarquitzades pot afavorir, de forma general, un tipus de

comunicacié de caracter descendent poc assertiva la qual no ha afavorit I'expressio de la comunicacié ascendent per
parts dels treballadors/ores.
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TEMPS DE TREBALL (TT).
Resultats del factor Temps de Treball: CSITAL
Risc moderat Risc elevat
78% 9% 5% 8%

Aquest factor fa referéncia a diferents aspectes que tenen a veure amb l'ordenacio i estructuracié temporal de I'activitat laboral
al llarg de la setmana i de cada dia de la setmana. Aquest factor avalua I'impacte del Temps de Treball des de la consideracid
dels periodes de descans que permet l'activitat, de la seva quantitat i qualitat i de I'efecte del Temps de Treball en la vida
social.

Grafica num. 8. Comparativa per llocs de treball
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Com es pot observar el 13% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat.

o  Elcollectiu que agrupa un menor percentatge de persones en situacié adequada és el SAT (65%)

e  Elcollectiu amb una percepcié més adequada és el de S (85%).

e Cap dels integrants dels col-lectius de tresorers i interventors refereix trobar-se en situacié de risc elevat o molt
elevat.

Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor temps de treball podem indicar que:

o  Els secretaris manifesten en major percentatge haver de treballar dissabtes (36%) seguit dels interventors (25%) i
SAT (21%). Aquest percentatge baixa fins a un 13% entre els Sl i al 0% entre els tresorers.

o  Els secretaris manifesten en més percentatge haver de treballar diumenges i festius (27%) seguit dels tresorers
(16%) i SAT (13%).

o  Els collectius que refereixen tenir menys possibilitats per conciliar sén: SAT (52%), tresorers (50%).

o Un 34% dels SAT i un 36% dels secretaris manifesten que de vegades no tenen 48h seguides per descansar.
Aquests percentatges disminueixen al 24% entre els interventors, al 17% entre els Sl i al 16% entre els tresorers.
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Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposici6 al factor Temps de Treball.
e Les possibles causes explicatives d'aquesta realitat estan relacionades amb la politica de conciliacié de I'organitzacié. A

mode d'exemple: amb les mesures de flexibilitzacio del lloc de treball, les mesures de flexibilitat horaria i les mesures de
flexibilitzacio en la relacié laboral.

e Una altra possible explicacié esta relacionada amb I'excés de carrega de treball que obliga a adaptar o adequar els
horaris 0 a estendre la jornada més enlla del convingut.

e Les demandes psicologiques també poden explicar que part del personal estigui esgotat emocionalment o mentalment i
aixo entri en conflicte amb la qualitat del temps de treball personal, familiar i social.

o Les distancies fisiques a cobrir per poder realitzar la feina també pot actuar com un element que afecta a la conciliacié
de la vida familiar i pot actuar com a font d’estrés laboral.
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VARIETAT | CONTINGUT DEL TREBALL (VC).

Resultats del factor Varietat/contingut de treball: CSITAL

Risc moderat Risc elevat

80% 8% 8% 4%

Aquest factor compren la sensacio de que el treball té un significat i utilitat en si mateix, per al treballador, en el conjunt de
I'empresa i per a la societat en general, sent, a més, reconegut i benvolgut i oferint al treballador un sentit més enlla de les
contraprestacions econdmiques.

Aquest factor és mesurat mitjangant una série d'items que estudien en quina mesura el treball esta dissenyat amb tasques
variades i amb sentit, es tracta d'un treball important i gaudeix del reconeixement de I'entorn del treballador.

Grafica num. 9. Comparativa per llocs de treball
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Com es pot observar el 12% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat.

e  Elcollectiu que agrupa un menor percentatge de persones en situacié adequada és el SAT (74%)
e  Elcollectiu amb una percepcié més adequada és el de tresorers (100%).

Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor varietat i contingut del treball podem indicar que:

e Lameitat del personal considera que el seu treball no és rutinari.

o Entre el 82% i 100% manifesta que el seu treball t& sentit i gairebé el 100% que amb el seu esforg contribueix a la
millora de I'organitzacié.

o Respecte al grau de reconeixement percebut cal comentar que el col-lectiu que es considera més reconegut pels
seus superiors és el de secretaris (72%) i S| (66%). La resta de col-lectius gira al voltant del 33% i 42%.

o Existeix una tendéncia a ser més reconegut pels companys. Aixi ho afirma entre el 62% i 72%. Aquesta tendéncia
augmenta fins al 80% i 90% per part de la familia.
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Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicio al factor Varietat i Contingut del Treball.

Un alt nivell de compromis, tot i ser, de per se, desitjable, pot posar a la persona en situacié de risc. Es habitual que les
persones més compromeses incrementin el seu nivell d'esforg per satisfer les necessitats quan 'organitzacié no “dona-
hi resposta”. L'esfor¢ mantingut en el temps podria donar lloc a l'inici del procés de burnout o desgast professional.

Una altra hipotesi pot passar per la parcel-lacié de tasques i I'estandarditzacio de la forma de fer-les que deixen sense
significat el treball que realitzen la majoria de treballadors. Aixo disminueix la possibilitat d'aplicar i millorar habilitats i
coneixements i aprendre coses noves.

La falta de percepcio de Varietat i Contingut del Treball també pot explicar-se per la separacié entre els qui executen les
tasques i els que les dissenyen i planifiquen, el control piramidal del contingut de la tasca i condicions de treball.

També caldria atendre la falta d'alineacié en la linia de comandament a I'hora de recongixer I'esforg diari de les persones
i la valoraci6 que es fa de cada posicié de ['organitzacio.
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AUTONOMIA (AU).

Sota aquest factor s'acullen aspectes de les condicions de treball referents a la capacitat i possibilitat individual del treballador
per a gestionar i prendre decisions tant sobre aspectes de I'estructuracio temporal de I'activitat laboral com sobre questions
de procediment i organitzacié del treball. EI métode recull aquests aspectes sobre els quals es projecta I'autonomia en dos
grans blocs: autonomia temporal i autonomia decisional.

Resultats del factor Autonomia: CSITAL

Risc moderat Risc elevat

83% 9% 6% 2%

Autonomia temporal.

Es refereix a la discrecio concedida al treballador sobre la gestio d'alguns aspectes de l'organitzacio temporal de la carrega
de treball i dels descansos, tals com I'eleccié del ritme, les possibilitats d'alterar-lo si fos necessari, la seva capacitat per a
distribuir descansos durant la jornada i de gaudir de temps lliure per a atendre qlestions personals.

Autonomia decisional.

L'autonomia decisional fa referéncia a la capacitat d'un treballador per a influir en el desenvolupament quotidia del seu treball,

que es manifesta en la possibilitat de prendre decisions sobre les tasques a realitzar, la seva distribucio, I'eleccié de
procediments i métodes, la resolucié d'incidéncies, etc.

Grafica niim. 10. Comparativa per llocs de treball
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Com es pot observar el 8% del personal participant percep la situacié amb un nivell de risc elevat o molt elevat.

o  Elcol'lectiu que agrupa un menor percentatge de persones en situacié adequada és el de tresorers (67%)
o  Els collectius amb una percepcié més adequada son el d'interventors i secretaris (100%).
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Atenent als descriptors que s'utilitzen per analitzar el factor varietat i contingut del treball podem indicar que:

Entre el 50% i 64% del personal refereix que pot agafar-se dies o hores lliures per poder atendre assumptes
personals.

En la majoria dels casos el personal de la majoria dels col-lectius afirma que pot gestionar-se les pauses de treball
(entre el 81% i 87%). Aquest percentatge disminueix fins al 68% entre el col-lectiu de SAT.

Només al voltant del 60% del personal manifesta que pot determinar el ritme de treball.

El col'lectiu d'interventors és el que afirma tenir menys capacitat per poder decidir sobre la quantitat del treball
(25%). Per contra és el que afirma tenir més autonomia per resoldre incidéncies (100%).

El col-lectiu de SAT afirma tenir autonomia per decidir quan ocorren incidencies (38%).

El collectiu de secretaris afirma tenir més autonomia per prendre decisions sobre determinats aspectes del treball
(qualitat del treball, forma de procedir o resolucié d'incidéncies).

Possibles explicacions o causes que poden incrementar el risc d’exposicid al factor Autonomia.

Les hipdtesis que poden explicar que certes persones tinguin una percepcié de manca d'Autonomia decisional o temporal
poden ser:

L'ajust de la plantilla, per diferents motius, que ocasiona una dificultat per a poder gestionar el temps de treball de forma
efectiva i no teorica. (Baixes, periodes de vacances, subdimensionat de la plantilla, etc.).

Una altra possible explicacié pot tenir a veure amb el temps de treball en relacié a les exigéncies del lloc de treball. Si
aquest temps esta molt ajustat, no sera possible poder delimitar realment el ritme de treball o poder variar-lo.

El nombre d'incidéncies o alteracions en el procés que es puguin produir pot donar lloc al fet que, si la veritat és que els
treballadors poden gestionar-se en part el seu temps, en realitat no puguin fer-ho.

Un altre factor explicatiu podria ser causat per la capacitat individual per a gestionar-se i organitzar-se el temps de treball.

De forma general cal comentar que I'Autonomia temporal i decisional ve influida per altres factors psicosocials, com pot
ser la Carrega de Treball, la Participacio-Supervisio i el grau de capacitacio del personal. Com pitjor estiguin aquests més
incidencia tindra sobre la gestié del temps de treball individual.
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6. VALORACIO QUALITATIVA REALITZADA PELS
DIFERENTS INTEGRANTS DEL COL-LECTIU
DEL CSITAL
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En aquest apartat exposem les aportacions fetes pels integrants dels diferents col-lectius referides a les possibles explicacions
que poden incrementar la carrega de treball, la percepcié de conflicte de rol o a I'exposicié a la resta de factors objecte

d’analisi.

A banda de les aportacions realitzades pel personal, també s’exposen altres possibles causes explicatives (obtingudes de la
cerca, buidatge i analisi d'informacié feta pel tecnic que subscriu el present informe).

Taula num. 19. Possibles origens de I'exposicié a la carrega de treball

AGRUPACIO

MOTIUS QUE EXPLIQUEN L'EXPOSICIO AL FACTOR CARREGA DE TREBALL

INTERVENTOR/A

Manca de personal
Manca de formacié del personal
Pressio per realitzar tasques que no sén propies d'intervencio (ex. propostes de serveis)

SECRETARI/ARIA

Excés de carrega de treball relacionat amb tot allo relacionat amb temes juridics.
Nombre excessiu d’expedients a tramitar.

Assisténcia a reunions innecessaries i irrellevants.

Manca de formacié tecnica en procediment administratiu del personal de I'ajuntament.

SI-SIT

Excés de carrega administrativa.

Fer tasques que no sén propies de la nostra activitat professional (ex. obrir o tancar
I'ajuntament, atendre el teléfon i resoldre problemes, fer tasques d’auxiliar administratiu,
redactar oficis, contestar correspondéncia, donar suport a tresoreria, etc.).

Manca de personal format.

Manca d’eines de comptabilitat (programes adaptats a la tasca a realitzar).

Manca de personal técnic.

Dificultat per poder complir els terminis fixats (terminis molt ajustats).

Manca d’equips informatics, escaners, accés a internet, etc.

SAT

Manca de personal técnic/administratiu dels ajuntaments petits que ens obliga a fer
tasques administratives o d’atenci6 al public que no ens toca.
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Taula num. 20. Possibles origens de I'exposicié a I'acompliment del rol

AGRUPACIO MOTIUS QUE EXPLIQUEN L’EXPOSICIO AL FACTOR ACOMPLIMENT DEL ROL

e Incomprensio per part de politics i també de companys de les funcions de control.

INTERVENTOR/A L . . . .
e Resisténcia als canvis proposats per millor compliment de legalitat.

e |dea equivocada (tant a nivell politic com funcionarial) de les funcions de secretaria (m'has
de donar una solucié, busca com ho podem fer, prepara un document, aquest expedient ha
d'estar acabat dema...).

o  Peticions de revisions juridiques de coses trivials i omissi6 de consulta previa a la

SECRETARI/ARIA secretaria d'expedients complexos, amb el conseguient increment de la complexitat a I'hora
de resoldre'l per manca d'un criteri clar de les solucions juridiques viables.

o  Confusi6 del propi personal del significat del vistiplau politic als expedients, obviant que
manca posteriorment tramitar I'expedient administratiu que deriva d'aquella aquiescéencia.

e Assisténcia a reunions innecessaries i irrellevants..

o  Fertasques que no son propies de la nostra activitat professional (ex. obrir o tancar
I'ajuntament, atendre el teléfon i resoldre problemes, fer tasques d’auxiliar administratiu,
redactar oficis, contestar correspondéncia, donar suport a tresoreria, etc.) derivat de la
manca de plantilla.

o Interferéncies politiques.

e  Ferfuncions de tresoreria que abans feien altres integrants de la corporacio (ex. tramits
burocratics, certificacions, registres, etc.).

e Lamanca d'un equip qualificat dona lloc a que no podem assolit els objectius prefixats amb
els recursos disponibles.

e  Procediments de treball poc agils; manca de temps per adaptar aquests procediments, fer
tasques que, molts cops, excedeixen de les obligacions que corresponen als secretaris

SI-SIT interventors perqué es fan tasques des de les que serien propies d'administratius fins a les
d'una gerencia o fins i tot les propies d'una regidoria, perqué els politics molts cops no es
personen a I'Ajuntament o desconeixen les seves tasques i funcions i la feina a realitzar.

e  Procediments poc agils; les funcions legals no sén a la practica possibles ni reals, a més
que s'assumeixen d'altres per falta de personal, pocs recursos humans i econdmics

o Dificultat per poder fer formacié pel volum de feina, alhora resulta imprescindible per ritme
de canvi de normativa i procediments (politicament tampoc donen suport a la formacié)-

e Lanostra feina es desconeguda, i de vegades no interessa que la fem, ja que no se li veu
un rédit politic.

e  Manca de valoracié del SIT per part de I'equip de govern.

o Alavegada se'ns demana assistir a moltes reunions, de les quals no totes tenen a veure
directament amb la nostra funcid, i ens resta temps de treball.

¢  Manca de personal técnic/administratiu dels ajuntaments petits que ens obliga a fer tasques
administratives o d’atenci6 al public que no ens toca.

o  Elproblema del dia a dia, ve donat en que ens és dificil seguir els procediments com toca,
perqué l'alcaldia/equip de govern no acaben d'entendre quina és la nostra funci6 i voldrien

SAT saltar-se la majoria de tramits, i aixd genera tensions.

e Els alcaldes alguns cops no sén conscients de que la infraestructura de 'Ajuntament esta
composada per una administrativa (en un Ajuntament sense ser a jornada completa) i el
secretari-interventor SAT (que assisteix dos dies I'ajuntament), i pretenen imposar una
carrega de treball dificilment assumible.
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Que considerem que la majoria de les explicacions donades s'escapen del control del mateix col-lectiu per poder transformar
aquesta realitat, donant lloc a sentiments d'impoténcia i indefensié que poden derivar en manifestacions relacionades amb
l'estrés i la sindrome de desgast professional (burnout). Algunes de les causes que poden explicar la realitat manifestada pel
col-lectiu poden ser:

o Ladificultat de les corporacions per poder contractar, no poder pagar sous, 0 cobrir vacants.

e Manca d'agilitat per part d’ens superiors per assistir als ajuntaments en la tramitacié de procediments administratius
i la realitzacié d'activitats materials i de gestio, prestant els serveis de tresoreria i Sl.

o No separacio de les tasques de tresoreria i de les Sl.

o L'oferta que poden oferir municipis (serveis, etc.) que pot donar lloc al fet que no siguin indrets atractius per voler
viure (zones rurals, distanciats d’altres municipis, manca d’equipaments, despoblades, etc.).

o Enalguns casos la realitat pot venir explicada per una possible descompensacié en les plantilles de les corporacions
(plantilles sobredimensionades a escala auxiliar administratiu i inexisténcia de personal técnic.).

o Dificultat per poder implantar 'administracio electronica sense recursos, diners o personal informatic (principalment
en municipis petits).

e Increment de discrepancia existent entre les funcions assignades (SIT), cada cop més creixent de la manca de
mitjans i materials per poder realitzar-les. S’ha convertit en els “sentinelles” dels ajuntaments (ex. control intern de
la gesti6 economica, financera i pressupostaria, comptable) i els “bragos executors” de I'administracié central i
autonomica i de la justicia (lluita contra el frau i corrupci6).

o  Complexitat dels procediments de remissié d'informacié economica quan es refereixi a municipis de petita poblacid
articulant plataformes interoperables per a tots els organismes destinataris de la informacié, i processos
automatitzats que facilitin i simplifiquin I'enviament de dades (disposar d’un Unic programa entre I'administracio
central i les locals.

e Manca d'impuls a la modalitat del teletreball com a recurs per escurcar la bretxa digital entre la ciutat i el medi rural,
i possibilitant la disminuci6 de desplagaments sobretot en el personal que desenvolupa la seva activitat en un major
nombre de municipis.

e Manca d'estabilitzaci6 de part del personal interi.

Cal comentar que la majoria de les causes exposades estan alineades i permeten acreditar la majoria de les hipotesis de
treball que poden incrementar el risc d’exposicio al factor:

Carrega de Treball (pag. 33 i 34)
Acompliment del rol (pag. 37)
Relacions i suport social (pag. 41i42)
Interés pel treballador (pag. 44).
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7. PROPOSTA DE MESURES
PREVENTIVES/CORRECTIVES
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Després de I'aplicacio de les diferents metodologies, tant quantitatives com qualitatives, s'han detectat que alguns aspectes
de la realitat psicosocial dels professionals precisen que se'ls pari esment a fi de millorar-los.

A continuaci6 es presenten una serie d'idees, recomanacions i punts de reflexio referents a algunes de les exposicions
psicosocials (carrega de treball, acompliment del rol i relacions i suport social, i interés pel treballador, etc.), que serviran
d'ajuda a I'hora de prendre les mesures encaminades al control dels riscos psicosocials.

Nota: Cal comentar que la responsabilitat de la gestio dels riscos als quals esta exposat el personal que desenvolupa la seva
activitat professional en una determinada corporacio és d’aquesta ultima. | com s’ha comentat anteriorment existeix una part
de la realitat psicosocial a la qual estan exposats els professionals que s'escapa del seu control.

Relacié de propostes preventives/correctives:

Factor

psicosocial Mesura - Recomanacio

o Assistencia (per part de Diputacio) als ajuntaments en la tramitacié de procediments administratius i
la realitzacié d'activitats materials i de gestio, quan aquells les hi encomanin garantint I'exercici de
les funcions publiques necessaries, per personal amb habilitacié de caracter nacional en totes les
corporacions locals que ho tinguin creat.

e Prestant els serveis de tresoreria (per part de la Diputacid) als ajuntaments la secretaria dels quals
estigui classificada de tercera; aixi com garantir 'efectiva prestacio de les funcions reservades de
Secretaria-Intervencio en els municipis de menys de 1.000 habitants.

e  Separacio de les funcions de tresoreria de les funcions de Secretaria-Intervencié.

o Impulsar el teletreball com a recurs per escurgar la bretxa digital entre la ciutat i el medi rural, i
possibilitant la disminucié de desplagaments sobretot en el personal que desenvolupa la seva
activitat en un major nombre de municipis.

o Establiment de programes de desenvolupament d’habilitats interpersonals (principalment en el
col-lectiu de Sl i SAT) i de gestio i direccié de municipis petits i mitjans (creacié i gestié d’equips,
gestio de recursos publics, conducta ética, orientacié a resultats, etc.).

Carrega de

treball e Incrementar la contractacio d’ocupacié publica augmentant el nombre de personal en la subescala

de SI.

o Necessitat de dotar a les corporacions del personal adequat (principalment personal técnic A1 i A2)
i assegurant que disposi de les competéncies necessaries per contribuir a donar resposta a les
exigéncies quantitatives i qualitatives que facin disminuir el nivell de carrega de treball i estres laboral
(suport Sl). Principalment en els municipis més petits on les diputacions no puguin cobrir o donar
assistencia de manera agil i fluida les necessitats dels ajuntaments.

e Suport de l'administracié publica (Diputacio) per poder: incentivar i gestionar la contractacid
centralitzada de professionals que donin servei en aquells municipis més petits, la formalitzacié d'una
central de compres a través de la Diputacié vinculada als principals serveis i subministraments que
es requereixen a les petites Corporacions, etc.

o  Facilitar la contractacio externa d'alguns serveis, per donar un cop de ma, si cal. (de tipus economic,
per tasques comptables, de tipus técnic, per elaborar i actualitzar inventaris de béns, de camins, efc.,
i a vegades, de tipus juridic).

e Fer una analisi de I'actual planta municipal per poder valorar I'actual distribucié dels FHN als
municipis (en funcio de la poblacio i necessitats).
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Acompliment
del rol

Simplificar els procediments de remissié d'informacio economica quan es refereixi a municipis de
petita poblacié articulant plataformes interoperables per a tots els organismes destinataris de la
informacio, i processos automatitzats que facilitin i simplifiquin I'enviament de dades (disposar d’'un
Unic programa entre 'administraci¢ central i les locals). Aquesta mesura també incidiria sobre el
nivell de carrega de treball i seria un indicador d'interés pel treballador.

Revisi6 integral dels diferents procediments administratius per assolir una major agilitat en una era
digital (ex. aprovacio i modificacio d'ordenances fiscals, actualitzacio de taxes IPC, modificacions
pressupostaries, etc.) que afavoreixin I'agilitzacié de tramits.

Sessions d'aprenentatge als politics (carrecs electes) de quina és la nostra feina i la nostra
responsabilitat, i també de quina és la seva funcié i responsabilitat. Formacio6 obligatoria als carrecs
electes sobre dret administratiu i funcionament dels ens locals.

Relacions i
suport social

En virtut de I'art. 14.1. de la LPRL i de I'art. 14 dI RD 5/2015 es proposa I'elaboracio de protocols
de prevencio i abordatge de I'assetiament laboral (en qualsevol de les seves modalitats
d’expressio) amb la finalitat de protegir i emparar als integrants del col-lectiu que puguin estar
exposats a pressions il-licites i o irregulars per part d’altres integrants de les corporacions on
desenvolupen la seva activitat professional.

Valorar la possibilitat que el col-legi disposi d’un servei de valoraci6 i assessorament en matéria
d’assetjament laboral a disposicié dels membres del col-lectiu.

Plantejar la possibilitat de fer formacio (pel personal col-legiat) en com identificar i afrontar les
situacions d’assetjament.

Valorar la viabilitat d’oferir un programa de suport psicologic especialitzat per intentar pal-liar els
efectes de I'estrés laboral (gestié emocional, pensament positiu, etc.).

Valorar la possibilitat de crear o promocionar espais en els quals els professionals del col-lectiu
puguin compartir i trobar feedback emocional, informatiu, compartir experiencies, apoderar-se, efc.
(ex. evitant la pérdua de coneixement del context, poder pensar en el perqué es fan les coses de
determinada manera, efc.).

Demandes
psicologiques
(cognitives i
emocionals)

Estudiar la possibilitat d'Implantacié de programes de servei professional especialitzat i d'atenci6
rapida, saber on dirigir-se en cas de dubtes (SIT-SAT).

Establiment d’'un programa de reunions cada 7/15 dies per poder compartir experiéncies, llegir
articles, revisar expedients, etc. (ex. SIT, SAT). Dur a terme dinamiques de grups amb agrupacions
de secretaris, interventors, SIT, revisi6 integral dels diferents procediments administratiu per
assolir major agilitat.
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Interés pel
treballador

Oferir incentius per cobrir les vacants principalment en municipis petits.

Estabilitzar a una part del personal interi (SI-SAT) en aplicacio del RD 408/2022 i Llei 20/2021
sobre mesures urgents de reduccié de la temporalitat en 'ocupacié publica.

En aplicacio de la LPRL 31/1995, es recomana (que des del CSITAL) es proposi 0 exigeixi la
realitzacio de I'avaluacié de I'exposicio dels riscos psicosocials i organitzatius dels diferents llocs
de treball en cadascun dels organismes (corporacions, ajuntaments, etc.), i implementar les
mesures de prevencid i de proteccio de la salut dels treballadors i treballadores.

Establiment d’'un sistema de vigilancia de la salut del personal atenent especificament a la proteccié
de la salut mental (prevencié de I'estrés, burnout, depressio, ansietat, etc.).

Valorar la viabilitat de realitzar un programa formatiu de prevenci6 de I'estres per dotar d’estratégies
instrumentals (gestié de conflictes, comunicacié assertiva, gestié del temps, etc.) que afavoreixin
un afrontament més efectiu de les situacions potencialment més estressants.

60



